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Raport de activitate pe anul2021.

al Departamentului de Asigurare a Caliti{ii

Departamentul de Asigurare a Calitalii (DAC) este o structur[ funclionald, executivd, cu rol

de suport, constituit prin HotirArea nr. 55 din 20.04.2016 a Senatului Universitdtii, in directa

subordonare a Prorectorului inv6l6mAnt al UniversitSlii din Petroqani ce implementeazd strategiile qi

politicile universitilii in domeniul Managementului Calitdtrii, in concordanlh cu dinamica strategiei

nalionale a MECTS privind asigurarea calitatrii in invdfdmdntul superior qi cerinfele internalionale de

armonizare a Spafiul European de inv[fdm0nt superior 9i cercetare.

Departamentul de Asigurare a CalitAtii este un depaftament de educalie, cercetare, consulting

servicii cu profil interdisciplinar in domeniul managementului calit[trii, avAnd atribulii privind

elaborarea procedurilor qi a instrumentelor de asigurare qi evaluare a calitalii , organizarea proceselor

de audit qi evaluarea calitdtrii, gestiunea datelor referitoare la calitate, diseminarea informa{iilor qi

crearea culturii calitdtii in universitate.

Viziunea departamentului este rezultatd din politica in domeniul calitdfii in invSt[m6ntul

superior declaratS de Rectorul Universitilii din Petroqani qi constS din dezvoltarea unui nou model de

gAndire qi conduitd profesionald a membrilor comunitdtrii academice, a studenfilor qi personalului

administrativ, av6nd ca {el final imbundtd\irea competenfelor qi rezultatelor obtrinute de clienlii

ofertelor educafionale, de cercetare qi de aplicare inovativi a transferului tehnologic in mediul socio-

econom ic inconjur[tor.

Misiunea DAC este de a elabora conceptul de management al calitfiii in Universitatea din

Petroqani, a strategiilor de implementare a Sistemului de Management a Calit6tii in universitate.

Obiectivele Departamentului de Asigurare a CalitI(ii sunt:

. implementarea strategiei Universit[trii din PetroEani cu privire 1a asigurarea 9i evaluarea



calitatii educafiei;

o elaborarea qi implementarea elementelor de culturd a calitdtii in educa{ie la nivelul

tuturor entitatrilor structurale ale universitatrii - facultatri, departamente, structuri

administrative qi suport etc.;

. promovarea Ei asigurarea funcfion[rii acelor programe de studiu care satisfac exigen{ele

beneficiarilor direcfi (studenfii Universit[1ii din Petrogani, alte persoane adulte cuprinse

intr-o formd de educafie) 9i indirecfi ai educaliei (angajatori, angaja[i, beneficiari

contractuali, intreaga societate);

o armonizarea indicatorilor qi standardelor interne de asigurare qi evaluare a calitdlii cu

metodologia externd utilizatd de cdtre agenfiile specializate de evaluare a calit61ii in

invdf[m6ntul superior care acfioneazd,la nivel nalional qi interna[ional;

. asigurarea cadrului pentru desliqurarea activititilor de evaluare periodic[ a calit6lii

personalului didactic si a satisfacliei studenlilor cu privire la mediul de invdlare;

o imbun[td\irea performanfelor specifice ale facultililor qi ale programelor de studiu prin

coordonarea activitAtilor acestora care sunt convergente cu solicitdrile legale ce vizeazd

asigurarea qi evaluarea calitatii in inv[][m6ntul superior, precum ;i prin organizarea de

sesiuni de formare profesionalS qi de informare in domeniul managementului calit6!ii.

Activit5{ile desfiqurate de DAC rezultd din obiectivele strategice menfionate anterior qi pot

fi grupate generic in:

. redactarea;i actualizarea documentelor specifice sistemului de management al calitdlii

la nivel de universitate;

. diseminarea informaJiilor privind standardele nalionale de referinld gi indicatorii de

performanld pentru evaluarea gi asigurarea calitdtii in inva!6mAntul superior;

. urmdrirea implement[rii managementului calitalii in facultali/depaftamente gi in
adm inistralia universit6li i ;

. asigurarea suportului logistic Ei de secretariat Comisiei pentru evaluarea Ei asigurarea

calitdlii la nivel de universitate (CEAC-U) in realizarea de sinteze privind acjiunile de

evaluare, audit gi imbundt[lire a calit[1ii;

. centralizarearezultatele evalu[rii periodice a satisfacliei studenlilor cu privire la mediul

de invdlare la nivel de universitate qi intomirea unui raport ce se inainteazd spre aprobare

Senatului universitar:



. centralizarca rezultatelor evaludrii periodice a calitdlii cadrelor didactice la nivel de

universitate qi intomirea unuiraporl ce se inainteazdspre aprobare Senatuluiuniversitar;

r propunerea de solulii de creEtere a calitSlii serviciilor universitare, prezentdndu-le

Comisiei pentru evaluarea gi asigurareacalitdlii la nivel de universitate (CEAC-U);

. acordarea de consultanJ[ in elaborarea anuald a Politicii de asigurare a calitalii la nivel

de universitate;

. elaborarea Planului de mlsuri privind realizarea obiectivelor de calitate;

. elaborarea Raportului anual de activitate, supus spre aprobare Senatului universitar;

. instruirea, acordarea de consultanld, respectiv coordonarea activit[!ii responsabililor cu

asigurarea calit6!ii pe departamente, faculta{i gi alte structuri ale universit6lii;

r cooperarea cu Agenlia Rom6n[ pentru Asigurarea Calit[Jii in inv[]dmdntul Superior

(ARACIS) qi cu alte agenjii qi organisme abilitate sau institulii similare din {ara gi

strdin[tate, potrivit legi i ;

. indeplinirea hot[rdrilor Comisiei pentru evaluarea qi asigurarea calitdlii Ia nivel de

universitate (CEAC-U), Senatului universitar Ei ale Consiliului de Adrninistralie legate

de strategia in domeniul calitAlii, urmdrind cunoaEterea gi aplicarea lor in intreaga

institulie;

. indeplinirea altor atribulii stabilite punctual de Consiliul de administralie Ei Comisia

pentru evaluarea qi asigurarea calit1tgii la nivel de universitate (CEAC-U).

Punctual, la nivelul anului 2021, rezultatele activit[fli DAC s-au materializatin:

- revizuirea Regulamentul de organizare si funclionare a Depaftamentului de Asigurare a

Calit[lii (aprobat in gedin{a Senatului universitar din data de 21.12.2021);

- revizuirea Procedurii privind evaluarea internd a programelor de studii aprobatd in gedinla

Consiliului de Administralie a Universitdlii din Petroqani din data de 6.12.2021;

- prezentarca Raportului privind evaluarea calitetii cadrelor didactice din cadrul

UniversitSlii din PetroEani la nivelul anului universitar 2019-2020 (aprobat in qedinla

Senatului Universit[1ii din Petrogani prin HotbrArea nr. 135 din data de 4.10.2021);

- prezentarea Raportului privind evaluarea satisfacliei studenlilor din cadrul Universitdlii din

PetroEani cu privire la mediul de invdlare la nivelul anului universitar 2020-2021(aprobat

in gedinla Senatului Universitdlii din PetroEani prin HotSrArea nr. 134 din data de

4.10.2021);

- elaborarea gi aprobarea Procedurii privind scrierea rezultatelor inv[!6rii la programele de



studii de licenld, master, doctorat Ei aprobatd in gedinla Consiliului de Administralie a

Universitdlii din PetroEani din data de 1.10.2021;

- revizuirea Procedurii privind evaluarea satisfac!iei studen!ilor/masteranzilor/doctoranzilor

cu privire la mediul de invdlare aprobatd in ;edinla Consiliului de AdministraJie a

Universitdlii din Petro;ani din data de 7.06.2021;

- prezentarea Raportului anual de autoevaluare a calitilii in Universitatea din PetroEani

pentru anul2020 (aprobat in gedinla Senatului UniversitdJii din Petrogani prin Hotdr6rea

nr. 1 din data de 28.01.2021);

- revizuirea Procedurii privind urmirirea Ei controlul modului de desldgurare a activitdlilor

didactice aprobat[ in gedinla Consiliului de Administralie a Universitdlii din Petrosani din

data de 6.01.2021;

- intocmirea Planului de m[suri privind realizarca obiectivelor pe calitate - 20211,

- intocmirea Politicii privind asigurarea calitdliiin Universitatea din Petro;ani -2021.

Tot la nivelul anului 2021,DAC a avut o implicare activdin realizarea documentafiei necesare

acreditdrii institulionale a Universit[tii din Petrogani, precum gi in acordarea suportului logistic

necesar realizdrii dosarelor de reacreditare a programelor de studii ce funcfioneazd la nivelul

universit[1ii.

Director DAC

conf.univ.dr. NIJA Dorina
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